CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1 - INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da
execucgao do objeto e da gestédo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensado da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acgdes, bem como o registro e o
acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as
acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa
de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdao do Contrato, sob coordenacgéao
do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de
Riscos, procedendo a reavaliagao dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagao
de suas respectivas agdes de tratamento, e proceder também com a identificacdo, analise,
avaliacao e tratamento de novos riscos.

O Mapa de Gerenciamento de riscos (MGR) utilizara a Metodologia de Gestdo de Risco da CGU,
versao 2.0, em conformidade com a Politica de Gestédo de Riscos (PGR/CGU), instituida por meio
da Portaria CGU n° 915, de 12 de abril de 2017.

De acordo com a metodologia, os parametros escalares utilizados para representar os niveis de
probabilidade (P) e impacto (I) dos riscos mapeados, descritos no quadro a seguir, direcionaréo
as iniciativas do 6rgao, conforme o resultado do produto P x I:

Classificagao| Valor ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO

Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento

Muito baixo 1 podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias
indica essa possibilidade

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento

Baixo 2 podera ocorrer, pois as circunstancias pouco

indicam essa possibilidade.

Minimo impacto nos
objetivos do processo

Pequeno impacto nos
objetivos do processo.
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Possivel. De alguma forma, o evento podera
ocorrer, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade.

Moderado impacto nos
objetivos do processo,
porém recuperavel.

Provavel. De forma até esperada, o evento
podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
fortemente essa possibilidade.

Significativo impacto
nos objetivos do
processo, de dificil
reversao.

Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Praticamente certa. De forma inequivoca, o
evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade.

Catastrofico impacto
nos objetivos do
processo, de forma
irreversivel.

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

Assim, a multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.

NR = NP x NI
em que:
NR = nivel do risco
NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

Para cada intervalo de valor do risco inerente, tera a seguinte classificag&o:

e~ . Nivel do Risco
Classificagao do risco (NP x NI) Tratamento
Baixo 0-4,99 Aceitar
Médio 5-11,99 Aceitar
Alto 12 - 19.99 Mitigar, compartllhar ou
evitar
Extrermo 20 - 25 Mitigar, compartﬂhar ou
evitar

Tabela 2: Escala de classificagao do risco e tratamento.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Abaixo, a lista de riscos, com suas probabilidades, impactos, classificacdo do nivel de risco,
apresentando uma sintese dos riscos identificados e classificados, bem como o tratamento, acdes
preventivas e contingenciais aplicaveis:

Risco: Definicao de especificacbes incompletas ou com requisitos
irrelevantes/insuficientes ou indevidamente restritivos

Probabilidade: 1

Impacto: 4

Nivel de Risco (Pxl) |4

Indefinicdo do objeto e dificuldade de obtencao da solugao

Dano 1 necessaria ao atendimento da necessidade ou diminuicido da
competicdo e aumento dos custos.
Dano 2 nao recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que

originaram a contratagao e desperdicio de recursos publicos.




Tratamento: Aceitar

Id Acgao Preventiva Responsavel
Realizar uma pesquisa detalhada do mercado fornecedor Equipe de
para identificar as especificagdes técnicas usualmente Planejamento da

1 adotadas para produtos ou servigos similares ao que sera Contratacao

Risco contratado, o que permite obter referéncias sobre
RO1 padrdes de qualidade, caracteristicas técnicas e
condi¢oes de fornecimento aceitas pelo mercado.
Realizar audiéncias publicas, consultas publicas ou Equipe de

> encontros prévios com representantes do mercado, para Planejamento da
receber contribuicbes e esclarecer duvidas, assegurando Contratacao
mais embasamento na definicdo das especificacoes.

Realizar multiplas revisdes das especificacdes antes de Equipe de
langar a licitagdo, envolvendo especialistas técnicos, Planejamento da

3 representantes da area demandante e possiveis Contratacao
fornecedores, para identificar eventuais inconsisténcias,
lacunas ou requisitos desnecessarios, garantindo um
conjunto de especificagdes robustas e adequadas.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Mitigacao e eliminagéo de especificagdes possivelmente Equipes de
inadequadas ou restritivas, no sentido de retificar, sanear | Planejamento da

1 e desobstruir o processo licitatorio. Contratacao e de

Selecao de
Fornecedores
Risco: Definicado inadequada dos quantitativos a serem contratados

Risco

Probabilidade: | 2

Impacto: 3
Nivel de Risco |6
(Pxl)
Sobra de produtos ou servigos com consequente desperdicio
Dano 1 . . .
desses itens e de recursos financeiros
Dano 2 Falta de produtos ou servigos, com consequente necessidade de
novas contratagdes e novos esforgos de recursos humanos
Tratamento: Aceitar
[e] Acao Preventiva Responsavel
Revisbes multiplas dos estudos prévios, com o Equipe de
envolvimento de diversos profissionais na Equipe de Planejamento da
1 Planejamento da Contratagdo, submetendo as Contratagcao
especificagcdes a pessoas com responsabilidades
multidisciplinares e a niveis de hierarquias diferentes.
Revisao historica das variagdes sazonais dos quantitativos Eq.mpe de
2 . , ) ~ . Planejamento da
de itens semelhantes incluidos em contratacdes anteriores. ~
Contratacao




R02

Projetar o quantitativo para todo periodo de vigéncia do Equipe de

3 contrato e ndo apenas para o momento inicial da Planejamento da
contratacao, procurando antever fatos futuros que Contratacao
modifiquem as quantidades de itens do contrato.
Se possivel, redigir Edital, Minuta de Contrato e outros Equipe de

4 artefatos da licitacdo que possibilitem a flexibilizacdo dos Planejamento da
quantitativos contratados por meio mais célere do que Contratacao
unicamente por aditamento contratual.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Revisado dos quantitativos nos instantes das emissdes de
ordens de servico posteriores, a luz de critérios Equipes de

1 semelhantes aos usados no planejamento da contratacéo, Gestéao e
para verificar se houve mudanca de condi¢cdes contextuais Fiscalizac&o do
que impliquem em mudanga nos quantitativos planejados Contrato
na licitacao.
Revisdes periddicas sistematicas ou de forma ad hoc dos
quantitativos contratados de modo a evitar e/ou minimizar Equi d

. .. - quipes de

eventuais sobras (desperdicio) ou faltas (redugéo de Gestio e

2 con_dlgNoes operacionais ideais), com cons.eguentes ) Fiscalizacio do
emissoes de novas ordens de servigo definindo redugao ou Contrato
acréscimo de quantitativos contratados.

Risco
R0O3

Risco:

Definicdo de agrupamento indevido ou parcelamento inadequado

Probabilidade:

2

Impacto:

3

Nivel de Risco
(PxI)

6

Diminuicdo da competicao nas licitagdes por nao permitir que

Dano 1 empresas especializadas participem da licitacdo, com consequente
aumento dos valores contratados
Nao integragéo das partes da solugao, com consequente néo
atendimento da necessidade que originou a contratagao ou a
Dano 2 : . ~ : ~
necessidade de realizar nova contratagao para integragao das
partes da solucao.
Tratamento: Aceitar
[e] Acao Preventiva Responsavel
Segregacéao de fungdes e envolvimento de diversos Equipe de
profissionais na Equipe de Planejamento da Contratagao, Planejamento da
submetendo as especificagdes a pessoas com Contratagcao

1 responsabilidades multidisciplinares e a niveis de
hierarquias diferentes, bem como aos potenciais
participantes do certame.




Realizar uma analise detalhada das necessidades da Equipe de
administracao publica para identificar os itens ou servigos Planejamento da
2 que realmente sao distintos e possuem caracteristicas Contratacao
préprias, a fim de evitar o agrupamento indevido de itens
que poderiam ser licitados separadamente.
Buscar a orientacao de especialistas técnicos na area Equipe de
correspondente ao objeto da contratagéo, visando Planejamento da
3 identificar se o agrupamento de itens proposto é adequado Contratacao
ou se o parcelamento pode gerar problemas relacionados a
execugao contratual.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Mitigacao e eliminagao de especificagdes possivelmente Equipes de

inadequadas ou restritivas, no sentido de retificar, sanear e
1 desobstruir o processo licitatorio.

Planejamento da
Contratacdo e de
Selecao de
Fornecedores

Risco
R04

Risco:

contratacdes diretas

Obtencao de valores estimados inadequados para o objeto na
Pesquisa de Precgos ou dificuldade para justificar o prego nas

Probabilidade: |3

Impacto: 4
Nivel de Risco |12
(Pxl)
Dano 1 Utilizacao de parametro inadequado para analise da viabilidade da
contratagao
Contratacéo do objeto por valor superior ao de mercado,
Dano 2 . .
resultando em ato antieconémico
Dano 3 Desperdicio de recursos publicos
Nao aplicagéo de beneficios para ME e EPP quando deveriam ser
Dano 4 )
aplicados
Tratamento: Mitigar, Compartilhar ou Evitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Realizacdo de ampla pesquisa de prec¢os de mercado, Equipe de
utilizando fontes variadas como catalogos, orcamentos, Planejamento da
1 consultas a fornecedores, a outros contratos publicos e Contratacao
também a sitios oficiais de balizamento de precos, de
forma a estabelecer uma referéncia de valores razoaveis
para os produtos ou servigos que estao sendo licitados.
Segregacéao de fungdes e envolvimento de diversos Equipe de
profissionais na Equipe de Planejamento da Contratagao, Planejamento da
submetendo as especificagdes a pessoas com Contratacao

responsabilidades multidisciplinares e a niveis de
hierarquias diferentes, bem como aos potenciais
participantes do certame.




Descrever claramente as especificagdes técnicas e os
requisitos do objeto a ser contratado, evitando informacgdes

Equipe de
Planejamento da

3 vagas ou ambiguas que possam levar a interpretagdes Contratacao
equivocadas, para que os licitantes oferegam propostas
mais precisas e competitivas.

Durante a execugao do contrato, realizar um controle
efetivo dos prazos, etapas e custos, acompanhando de Equipes de

4 perto a execucao dos servigos ou fornecimento dos Gestéo e
produtos contratados, de forma a identificar desvios Fiscalizagc&do do
tempestivamente e prevenir eventuais sobrepre¢os ou Contrato
outras irregularidades ao longo do contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Retificacéo e republicacido de artefatos elaborados Equipes de
possivelmente de maneira inadequada ou incompleta, no Planejamento da

1 sentido de retificar, sanear e desobstruir o processo Contratacao e de
licitatorio. Selecao de

Fornecedores
Caso haja indicios de sobreprego nas propostas, negociar Equipes de
com os licitantes para obter pregos mais vantajosos. A Planejamento da

2 legislagao brasileira permite a negociagao apos a fase de Contratacao e de
habilitacdo, desde que sejam mantidas as condigdes Selecao de
estabelecidas no edital. Fornecedores

Risco: Contratacado de empresa incapaz tecnicamente de executar a

avenca e limitagdo indevida da competicédo

Probabilidade: | 2

Impacto: 4

Nivel de Risco |8

(PxI)

N&o obtencéo do objeto contratado e descumprimento, pela
Dano 1 contratada, das obrigag¢des previstas em legislagdo especifica e no
contrato
Elevacao do preco contratado ou interrupgao do processo de
Dano 2 ~
contratagao

Dano 3 Atraso na evolucao da utilizagao da ferramenta

Dano 4 Interrupg&o na utilizagao da ferramenta

Tratamento: Aceitar

Id Acao Preventiva Responsavel
Defini¢cao clara dos requisitos técnicos. No termo de Equipe de
referéncia e Edital, é fundamental especificar de forma Planejamento da
clara e objetiva os requisitos técnicos necessarios para a Contratacao

execucao do contrato. Isso inclui estabelecer critérios de
qualificacao técnica, capacidade técnico-operacional e
experiéncia das empresas concorrentes, de acordo com a
necessidade do objeto contratado.




Exigéncia de comprovacao da capacidade técnica. Solicitar Equipe de

que os licitantes apresentem documentos ou certificagbes | Planejamento da
Risco que comprovem sua capacidade técnica para realizar o Contratacao

RO5 | o objeto da contratacdo, como atestados de capacidade

técnica, comprovantes de experiéncia anterior em contratos

similares, dentre outros documentos que demonstrem a

capacidade da empresa em executar o contrato de forma

adequada.

Divulgacéo ampla do edital por meio de meios de Equipe de

comunicacao adequados, para atrair o0 maior numero Planejamento da

3 possivel de participantes interessados, de forma a ampliar Contratacao
a competicao, evitando a limitagao indevida da
concorréncia.

Revisbes multiplas do Edital de licitagdo e demais artefatos Equipe de
de modo a eliminar a inclusao de critérios que limitem Planejamento da
indevidamente a competicdo, como exigéncias técnicas ou Contratagao

4 comerciais excessivas que possam restringir a participagéo
de empresas qualificadas, visando, garantir transparéncia,
isonomia e ampla concorréncia.

Durante a execugao do contrato, fazer o devido
acompanhamento e fiscalizagao efetivos para garantir que Equipes de

5 a empresa contratada esteja cumprindo adequadamente os Gestao e
requisitos técnicos estabelecidos no contrato, de modo a Fiscalizac&do do
evitar eventuais problemas decorrentes da incapacidade Contrato
técnica da empresa contratada.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reviséao, retificacado e republicacido de artefatos elaborados Equipes de
possivelmente de maneira inadequada ou incompleta, no Planejamento da

1 sentido de retificar, sanear e desobstruir o processo Contratacao e de
licitatorio. Selecao de

Fornecedores

Risco: Indisponibilidade orgamentaria

Probabilidade: |2

Impacto: 4

Nivel de Risco |8

(Px1)

Dano Impossibilidade de contratagao

Tratamento: Aceitar

Id Acgao Preventiva Responsavel




Realizar um planejamento minucioso, incluindo a definicao Equipe de
clara das necessidades e objetivos, a estimativa de Planejamento da

1 recursos financeiros necessarios e a definicao de etapas Contratacao
para a execug¢ao do contrato. O planejamento deve
considerar também as possiveis restricdes orgcamentarias,
facilitando a tomada de decisbes adequadas.

Efetuar pesquisas de mercado para levantar precos e Equipe de
estimar os custos envolvidos na contratagao, verificando a | Planejamento da

2 compatibilidade entre os recursos disponiveis e as Contratacao
solugdes pretendidas, bem como fazer ajustes
orcamentarios necessarios.

Caso a limitagdo orgamentaria seja significativa, é possivel Equipe de
. ajustar o objeto da contratagao para torna-lo mais viavel Planejamento da

Rl'::g 3 financeiramente. Isso pode incluir a redug¢ao de escopo, a Contratacao
revisao de requisitos ou a adogéo de alternativas mais
econdmicas, desde que observados 0s principios da
eficiéncia e da economicidade.
Quando houver um volume consideravel de demandas a Equipe de
serem contratadas, planejar e programar a contratagdo de | Planejamento da
forma gradual, estabelecendo marcos e prioridades para Contratagcao

4 executar o contrato de acordo com a disponibilidade
orcamentaria, de forma a evitar comprometer
excessivamente o orcamento em um unico exercicio
financeiro, ou em periodo ainda menor.

Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Revisao, retificagdo e republicacdo de artefatos da licitagao Equipes de
de forma a viabilizar a futura contratagcédo as novas Planejamento da

1 restricdes orgcamentarias. Contratacao e de

Selecao de
Fornecedores
Caso ocorra uma limitagdo orgcamentaria significativa apos Equipes de
a celebragao do contrato, revisar e renegociar os termos, Gestso e
2 precos e quantitativos, considerando os ajustes , N
.. D . , Fiscalizacido do
necessarios nas condi¢gdes contratuais, desde que seja Contrato
observada a legislacgéao.
Durante a execugao do contrato, realizar a gestao
financeira adequada e eficiente, acompanhando e Equipes de

3 controlando os gastos para evitar estouros orcamentarios, Gestao e
de forma a realizar pagamentos de forma compativel com a | Fiscalizagao do
disponibilidade financeira e adotar medidas de controle de Contrato
custos.

Risco: Concluséao da fase de Selecdo do Fornecedor apds a data em que

deve ser iniciada a prestagcado dos servicos

Probabilidade: |2

Impacto: 3

Nivel de Risco |6

(Px1)




Auséncia de cobertura contratual para o servigo que sera
Dano AP e
contratado até a finalizagao da licitagao
Tratamento: Aceitar
[e] Acao Preventiva Responsavel
Definicdo de prazos adequados e realistas para cada etapa Equipe de
do processo licitatério; considerar um tempo suficiente para | Planejamento da
1 a analise das propostas, julgamento e habilitagdo dos Contratacao
fornecedores, evitando prazos exiguos que possam
comprometer a conclusao da selecao dentro do prazo
necessario para a prestacao dos servigos.
Risco : o . . .
Considerar a possibilidade de atrasos ou imprevistos Equipe de
RO7 ~ . ,
durante o processo de selecao do fornecedor, criando Planejamento da
> planos de contingéncia, estabelecendo medidas Contratacéo
alternativas que permitam uma resposta rapida diante de
eventualidades, como a necessidade de prorrogagéo de
prazos ou a contratagdo emergencial de fornecedores.
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto 0 andamento do processo licitatorio,
realizando monitoramento e controle para identificar .
. . . . Equipes de
possiveis atrasos ou inconformidades, permitindo tomar Gestio e
1 medidas corretivas imediatas, como a prorrogagao de , N
S o : Fiscalizac&do do
prazos, negociagdes dentro dos limites legais com a atual
~ : Contrato
contratada ou a contratagdo emergencial de fornecedores,
se necessario.
Acompanhar a jurisprudéncia relacionada ao tema, Equipes de
buscando referéncias em decisdes anteriores do TCU e de quipe
e o e i Gestao e
2 orgaos judiciais. Isso permite identificar boas praticas e , .
Fiscalizacido do
entender como os casos semelhantes foram tratados,
. . . Contrato
auxiliando na tomada de decisdes mais adequadas.
Risco: Ocorréncia de conluio entre fornecedores
Probabilidade: | 3
Impacto: 3
Nivel de Risco |9
(Px1)
Dano 1 Frustragdo dos objetivos do procedimento licitatorio
Dano 2 Inibicdo da competitividade do certame
Dano 3 Majoracéo do valor dispendido pela Administragao
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar Edital, TR e demais artefatos correlatos, de forma Equipe de
clara e detalhada, descrevendo de forma precisa e Planejamento da
completa as caracteristicas, especificacbdes e requisitos do Contratacao

objeto a ser contratado, o que reduz a margem para
acordos entre os fornecedores, dificultando a formacao de
um conluio.




Realizar uma pesquisa de mercado para obter informagdes Equipe de
_ sobre os precos, condigdes e praticas comuns no setor, de | Planejamento da
Risco 5 modo a identificar indicios de conluio, como precos Contratacao
R08 artificialmente altos ou muito préximos entre os
fornecedores, conforme as condi¢gdes especificas de cada
objeto, naturalmente.
Exigir dos fornecedores documentos que comprovem sua Equipe de
capacidade técnica, capacidade econdmico-financeira e Planejamento da

3 qualificagao juridica, o que dificulta a participagao de Contratacao
empresas ficticias ou sem estrutura para executar o
contrato, desencorajando o conluio.

Além dos documentos comprobatorios, € importante Equipe de
estabelecer critérios de habilitagao rigorosos, como Planejamento da

4 experiéncia prévia na prestacao de servigos similares, Contratagcao
indices de liquidez e capacidade operacional. Tais critérios
ajudam a selecionar fornecedores iddneos e capacitados,
reduzindo a probabilidade de conluio.

Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Manter controle adequado do processo licitatorio e, em Equipes de
caso de deteccao ou indicios fortes de conluio, adotar as Planejamento da

1 medidas legais cabiveis, inclusive o cancelamento do Contratacao e de
certame. Selecao de

Fornecedores
Caso sejam identificados indicios de conluio, dentre outras
providéncias, comunicar os 6rgaos de controle e Equipes de
fiscalizacdo responsaveis, como a propria estrutura da Planejamento da

2 CGU, do Tribunal de Contas ou o Ministério Publico, para | Contratacio e de
que seja feitas apuragdes de responsabilidade, Selecao de
investigacdes e sejam tomadas medidas cabiveis em casos | Fornecedores
de fraude ou conluio.

Risco: Atraso na finalizagdo da analise juridica do processo

Probabilidade: | 3

Impacto: 3

Nivel de Risco |9

(Pxl)

Dano 1 Atraso na contratagao

Dano 2 Necessidade de prorrogagédo excepcional de contratos vigentes

D 3 Auséncia de cobertura contratual para o servigo que sera

ano contratado até a finalizacao da licitagcao
Tratamento: Aceitar




Risco
R09

Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar um planejamento detalhado e realista, estabelecer Equipe de

1 ou estimar prazos para cada etapa, inclusive para a analise | Planejamento da
juridica e considerar margens de tempo extras para lidar Contratagcao
com imprevistos.
Comunicar claramente os prazos e expectativas para a Equipe de
equipe juridica responsavel pela analise do processo. Isso | Planejamento da

2 inclui informar sobre a importancia de cumprir os prazos Contratacao
estabelecidos para evitar atrasos na finalizagao do
processo licitatorio.
Realizar um acompanhamento peridédico da analise Equipe de
juridica, verificando se os prazos estdo sendo cumpridos e | Planejamento da
se a equipe juridica tem todas as informag¢des necessarias Contratagcao

3 para sua analise. Em caso de eventuais atrasos, é
importante adotar providéncias que possam auxiliar a area
juridica a viabilizar e concluir sua analise na melhor
expectativa de tempo possivel.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto o andamento do processo licitatério,
realizando monitoramento e controle para identificar Equipes de

1 possiveis atrasos ou inconformidades, permitindo tomar Gestio e
medidas correltlvaNS imediatas, COMO & prorrogagao de Fiscalizagéo do
prazos, negociagdes dentro dos limites legais com a atual Contrato

contratada ou a contratagdo emergencial de fornecedores,
se necessario.

Risco:
e/ou Pedidos de Impugnacao

Recebimento de grande quantidade de Pedidos de Esclarecimento

Probabilidade: | 1

Impacto: 4
Nivel de Risco |4
(Pxl)
Alta mobilizagéo de forga de trabalho para responder
Dano 1 . .
tempestivamente aos pedidos apresentados
Necessidade de republicagao do instrumento convocatério,
Dano 2 gerando atrasos no processo e dispéndio de recursos para novas
publicacdes
Dano 3 Impacto na formulagao das propostas e lances dos licitantes
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar um planejamento detalhado e realista, estabelecer Equipe de
1 ou estimar prazos para cada etapa, inclusive para a fase de | Planejamento da
esclarecimentos e pedidos de impugnacéo, e considerar Contratagao

margens de tempo extras para lidar com imprevistos.




Risco

Garantir que o Edital, TR e demais artefatos correlatos Equipe de
R10 sejam elaborados de forma clara e precisa, evitando Planejamento da

5 inconformidades, ambiguidades e lacunas que possam Contratacao
gerar duvidas ou questionamentos por parte dos
interessados. Revisar esses artefatos minuciosamente para
garantir que todas as informacdes necessarias estejam
disponiveis de maneira precisa e adequada.

Estabelecer/prever prazos razoaveis para a apresentacao Equipe de
de Pedidos de Esclarecimento e/ou Pedidos de Planejamento da
Impugnacéo, levando em consideragao a complexidade do Contratacao

3 : . ~ . )
objeto licitado e a extens&o do edital. Prazos curtos demais
podem encorajar o envio de questionamentos e
impugnacgdes com viés protelatorio.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Prever a possibilidade, deixar de sobreaviso e reunir Equipes de
equipe técnica extraordinaria capacitada que possa auxiliar | Planejamento da

1 na elaboragao de respostas tempestivas aos Pedidos de Contratacao e de
Esclarecimento e Impugnag¢do, comunicando a todos os Selecao de
envolvidos no processo sobre a recepgao de tais pedidos. Fornecedores
Responder de forma tempestiva, precisa e consistente a Equipes de
todos os pedidos de esclarecimento e impugnacgdes Planejamento da

2 recebidos. As respostas devem ser publicadas de forma Contratacao e de
ampla e acessivel, assegurando que todos os interessados Selecao de
tenham acesso as informagdes atualizadas. Fornecedores

Risco: Atuacao falha na resposta aos pedidos de esclarecimento, pedidos

de impugnacao, recursos administrativos e recursos judiciais
apresentados

Probabilidade: | |

Impacto: 4

Nivel de Risco |4

(PxI)

Dano 1 Adiamento de licitagoes

Dano 2 Necessidade de repetir procedimentos licitatorios

Tratamento: Aceitar

Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar um planejamento detalhado e realista, estabelecer Equipe de
ou estimar prazos para cada etapa, inclusive para as fases | Planejamento da

1 de pedidos de esclarecimento, pedidos de impugnacgéo, Contratagcao
recursos administrativos e recursos judiciais, e considerar
margens de tempo extras para lidar com imprevistos.

Garantir que o Edital, TR e demais artefatos correlatos Equipe de
sejam elaborados de forma clara e precisa, evitando Planejamento da
inconformidades, ambiguidades e lacunas que possam Contratacao
Risco 2 gerar duvidas ou questionamentos por parte dos
R11 interessados. Revisar esses artefatos minuciosamente para
garantir que todas as informacgdes necessarias estejam
disponiveis de maneira precisa e adequada.




Estabelecer/prever prazos razoaveis para a apresentacao Equipe de
de pedidos de esclarecimento, pedidos de impugnacéo, Planejamento da
3 recursos administrativos e recursos judiciais, levando em Contratacao
consideragao a complexidade do objeto licitado e a
extensao do edital.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Prever a possibilidade, deixar de sobreaviso e reunir
equipe técnica extraordinaria capacitada que possa auxiliar Equipes de
na elaboragcao de respostas tempestivas aos pedidos de Planejamento da
1 esclarecimento, pedidos de impugnacgao, recursos Contratacao e de
administrativos e recursos judiciais, comunicando a todos Selecao de
os envolvidos no processo sobre a recepcao de tais Fornecedores
pedidos.
Responder de forma tempestiva, precisa e consistente a Equipes de
todos os pedidos de esclarecimento, impugnacéo, recursos | Planejamento da
2 administrativos e recursos judiciais interpostos. Contratacao e de
Selecao de
Fornecedores
Risco: Fracasso da Licitagdo ou ocorréncia de Licitagao Deserta
Probabilidade: | 1
Impacto: 4
Nivel de Risco |4
(Px1)
Dano 1 Necessidade de repetir procedimentos licitatorios
Dano 2 Auséncia de cobertura do servigo que se pretendia contratar
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar um estudo prévio de viabilidade detalhado para Equipe de
identificar a demanda e a atratividade do objeto da Planejamento da
1 licitacdo, avaliando o interesse e a capacidade do mercado Contratacao
em participar do certame.
Realizar uma pesquisa de mercado abrangente para Equipe de
5 identificar potenciais licitantes interessados no objeto da Planejamento da
licitacdo, incluindo identificar empresas com capacidade Contratacao
técnica e financeira para executar o contrato.
_ Elaborar Edital, TR e artefatos correlatos de forma clara, Equipe de
Risco precisa e sem exigéncias desnecessarias. As condi¢des Planejamento da
R12 | 3 devem estar em conformidade com o mercado, facilitando Contratagao
a participagao dos licitantes e evitando restricdes indevidas
a competicao.
Realizar uma estimativa precisa e realista do valor Equipe de
estimado da contratagéo. O valor deve ser compativel com | Planejamento da
4 0 mercado para atrair interesse dos licitantes. Utilizar Contratacao

referéncias de mercado confiaveis e atualizadas para
embasar a estimativa.




Realizar dialogos com potenciais licitantes antes da Equipe de
publicacédo do edital, por meio de consultas publicas, Planejamento da
5 audiéncias ou outros mecanismos de interagao. Isso Contratacao
permite obter feedback, esclarecer duvidas e ajustar o
edital de acordo com as necessidades do mercado.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Apds uma licitagcao deserta, analisar as causas do fracasso Equipes de
e revisar o edital e demais artefatos. Identificar possiveis Planejamento da
1 ajustes, como mudangas nas condi¢des de participagao, Contratacao e de
requisitos técnicos ou prazos, para atrair maior interesse Selecao de
dos licitantes. Fornecedores
Risco: Responsabilizagao ineficaz da contratada em caso de
descumprimento contratual
Probabilidade: | |
Impacto: 4
Nivel de Risco |4
(PxI)
Dano 1 Cultura de impunidade
Dano 2 Danos a imagem
Dano 3 Prejuizo por penalidade insuficiente e/ou ineficaz
Dano 4 Emissao indevida de Atestado de Capacidade Técnica
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar um contrato claro, preciso e completo, Equipe de
contemplando todas as clausulas necessarias para Planejamento da
1 especificar os direitos e obrigacdes das partes. O contrato Contratacao
deve incluir clausulas que estabelegam claramente os
critérios de responsabilizagdo em caso de
descumprimento.
Descrever de forma detalhada e precisa o objeto da Equipe de
contratacao, estabelecendo todos os requisitos técnicos, Planejamento da
2 prazos, metas, qualidade esperada, etc. Isso contribui Contratacao
significativamente no arcabougo de avaliagao do
cumprimento das obrigagdes pela contratada.
Estabelecer critérios objetivos para a medic&o do Equipe de
. cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como Planejamento da
Risco . . . N . : . ~
3 mecanismos eficazes de fiscalizacio. Isso inclui a definicdo Contratacao
R13 . oo o .
de indicadores quantitativos ou qualitativos e de métodos
de verificagao e controle.
Prever no contrato clausulas que estabelegam sangdes em Equipe de
caso de descumprimento contratual, tais como multas, Planejamento da
4 adverténcias, rescisao contratual, entre outras. Essas Contratacao
penalidades devem estar de acordo com a gravidade das
infracdes e ser aplicadas de forma proporcional e conforme
as disposi¢oes legais.




Acompanhamento efetivo da execugao do contrato, .
e . SN Equipes de
verificando o cumprimento das obrigacdes e atentando-se Gestio e
5 a eventuais desvios, o que permite identificar problemas . N
. . Fiscalizag&o do
precocemente e adotar medidas corretivas antes que eles
Contrato
se agravem.
Registrar de forma adequada e detalhada todas as .
. ~ Equipes de
ocorréncias relevantes durante a execugao contratual, ~
. . Gestao e
6 como atrasos, falhas na qualidade, descumprimento de . N
. - Fiscalizacido do
prazos, entre outros. Esses registros servirdo de base para
. ~ ~ . Contrato
eventuais sangdes e comprovacao de responsabilidade.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Caso ocorram descumprimentos contratuais, notificar
formalmente a contratada, dando-lhe oportunidade de .
. . o . Equipes de
defesa e abrindo procedimentos administrativos para Gestso e
1 apurar as responsabilidades. Isso pode envolver a . A
) ~ D . NN Fiscalizacédo do
instalagao de comissdes de sindicancia ou processos de
. . . . Contrato
penalidade, de acordo com as disposi¢des legais
aplicaveis.
Risco: Interrupgao do contrato
Probabilidade: | 2
Impacto: 4
Nivel de Risco |8
(Pxl)
Dano 1 Prejuizo por contratagdo emergencial
Dano 2 Danos a imagem
Dano 3 Necessidade desatendida
Necessidade de exportar dados para outras solugdes com mesmo
Dano 4 ~
padrao de mercado
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Desenvolver um contrato claro e completo, com clausulas Equipe de
que estabelecam obriga¢des, prazos, metas e penalidades | Planejamento da
em caso de interrupgao intempestiva do contrato. As Contratacao
1 clausulas devem prever san¢des adequadas e
proporcionais a gravidade da interrupgdo, como multas,
rescisdo contratual e restricdes de participagéo futura em
licitagbes.
Antes da contratacdo, realizar uma analise cautelosa da Equipes de
capacidade técnica, operacional e financeira da empresa Planejamento da
2 ou profissional a ser contratado. Verificar se possuem Contratacao e de
Risco experiéncia, estrutura e recursos adequados para cumprir o Selecao de
R14 contrato de forma satisfatoria. Fornecedores




Realizar um acompanhamento regular e efetivo da

Risco

execucao contratual, verificando o cumprimento das Equipes de
3 obrigacdes pela contratada e identificando precocemente Gestao e
potenciais sinais de interrupgao. Monitorar prazos, Fiscalizacédo do
entregas, qualidade e outros indicadores relevantes, Contrato
adotando agbes corretivas quando necessario.
Registrar de forma adequada e detalhada todas as .
. ~ Equipes de
ocorréncias relevantes durante a execugao contratual, ~
. : Gestao e
4 como atrasos, falhas na qualidade, descumprimento de , .
. - Fiscalizagc&do do
prazos, entre outros. Esses registros servirdo de base para
. ~ ~ . Contrato
eventuais san¢cdes e comprovacao de responsabilidade.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Caso ocorram inexecugéao parcial ou total do objeto
contratado, ou mesmo a interrupg¢ao intempestiva e
inesperada do contrato, notificar formalmente a contratada, .
: . . Equipes de
dando-lhe oportunidade de defesa e abrindo procedimentos Gestdo e
1 administrativos para apurar as responsabilidades. Isso , .
: ~ . OO Fiscalizac&do do
pode envolver a instalacdo de comissdes de sindicancia ou
. : . Contrato
processos de penalidade, de acordo com as disposi¢des
legais aplicaveis.
Risco: Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes

contratante e contratada

Probabilidade: | 1

Impacto: 3

Nivel de Risco |3

(PxI)

Dano 1

Desgaste no relacionamento entre as partes

Dano 2

Execucgéo inferior ao esperado

Tratamento:

Aceitar

Id

Acgao Preventiva

Responsavel

Elaborar um contrato claro e bem detalhado, redigido de
forma precisa, estabelecendo os direitos, obrigacdes e
responsabilidades de ambas as partes de maneira clara e
objetiva. Deve-se garantir que os termos e condi¢oes
sejam compreendidos mutuamente e ndo deem espaco
para ambiguidades.

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Estabelecer critérios de medicio e controle. Definir
métricas e critérios claros para avaliar a qualidade e o
cumprimento das obrigagdes contratuais, permitindo o
acompanhamento objetivo e evitando divergéncias
subjetivas. Utilizar indicadores e métodos de controle
compativeis com o tipo de contrato e o objeto da
contratacao.

Equipe de
Planejamento da
Contratacao




R15 Atribuir responsabilidades claras a equipe de planejamento Equipes de
da contratagao, a equipe de gestao e fiscalizagao do Planejamento da
contrato e a contratada para a gestao do contrato. Isso Contratacao /

3 inclui o acompanhamento e monitoramento da execucgao, e Selecao de
a indicagao de canais de comunicag&o adequados para Fornecedores /
esclarecimentos, solicitagdes e solugcédo de eventuais Gestao e
divergéncias. Fiscalizagao
. x . . . Equipes de
Realizar reunides pré-contratuais e esclarecimentos. Antes quip
: ~ Planejamento da
da assinatura do contrato, promover reunidoes com a ~
. . ; . Contratacao /
4 contratada para esclarecer duvidas e discutir os objetivos, Seleco de
requisitos, prazos e demais elementos relevantes. E
: . . Fornecedores /
importante que todas as partes estejam alinhadas em Gestio e
relacdo as expectativas e entendimentos do contrato. , .
Fiscalizacao
Realizar um acompanhamento regular e efetivo da
execugéao contratual, verificando o cumprimento das Equipes de
5 obrigagdes pela contratada e identificando precocemente Gestdo e
potenciais sinais de |nconform|dgde. Monitorar prazos, Fiscalizacdo do
entregas, qualidade e outros indicadores relevantes, Contrato
adotando agdes corretivas quando necessario.
Documentar todas as etapas e comunicagdes relacionadas
ao contrato. Isso inclui troca de correspondéncias, atas de Equipes de
6 reunides, relatorios de acompanhamento, registros de Gestao e
aceite e outros documentos relevantes. Esses registros Fiscalizacdo do
podem servir como evidéncia em caso de divergéncias Contrato
futuras.
Risco: Atraso na prorrogagao do contrato
Probabilidade: 2
Impacto: 3
Nivel de Risco 6
(Pxl)
Dano Ficar sem a prestagao do servigo
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir clausulas contratuais que estabelecam antecipadamente a Equipe de

possibilidade de prorrogagao do contrato, com critérios e

1 | condigdes bem definidos. Isso permite que as partes estejam

a

cientes e preparadas para o processo de prorrogacgao, reduzindo

incerteza e os riscos de atrasos.

Planejamento
da Contratacao

Cumprir rigorosamente os prazos e procedimentos legais
estabelecidos para a prorrogagéo contratual.

Equipes de
Gestao e

Fiscalizacado do

Contrato




] Iniciar, com antecedéncia suficiente, a analise prévia da Equipes de
Risco possibilidade de prorrogacao contratual, considerando as Gestao e
R16 | 3 condi¢des estabelecidas no contrato original. Isso permite Fiscalizac&do do
identificar e tratar preventivamente eventuais obstaculos ou Contrato
contingéncias que possam causar atrasos.
Analisar a viabilidade financeira da prorrogagao contratual, Equipes de
considerando o impacto dos recursos necessarios para a Gestao e
continuidade da prestagao dos servigos ou entrega dos produtos. | Fiscalizagao do
4 ) . e g : -
Garantir que haja previsdo orgamentaria e disponibilidade de Contrato
recursos para a prorrogagao, evitando atrasos relacionados a
questodes financeiras.
Realizar um acompanhamento sistematico e efetivo da execugao Equipes de
contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes e metas Gestéao e
5 |estabelecidas. Essa medida ajuda a identificar possiveis Fiscalizac&do do
problemas ou desvios que possam impactar a prorrogagao do Contrato
contrato e permite tomar a¢des corretivas oportunamente
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto a execugao do contrato, realizando
monitoramento e controle para identificar possiveis atrasos ou _
inviabilidade de concretizagao do processo de prorrogagéao do Equgs de
1 | contrato, permitindo tomar medidas corretivas tempestivas, como _ Ge_stao~e
a prorrogagao de prazos, negociagdes dentro dos limites legais Fiscalizagao do
com a atual contratada ou a contratagdo emergencial de outro Contrato
fornecedor, se necessario.
Risco: Desinteresse da prorrogag¢ao contratual pela contratada
Probabilidade: 2
Impacto: 4
Nivel de Risco 8
(Pxl)
Dano Interrupcao na prestacao de servigco
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir clausulas contratuais que estabelegam Equipe de
antecipadamente a possibilidade de prorrogagao do Planejamento da
1 contrato, com critérios e condigcdes bem definidos. Isso Contratacao
permite que as partes estejam cientes e preparadas para
0 processo de prorrogagao, reduzindo a incerteza e os
riscos de atrasos.
Incluir na minuta de contrato clausulas que estabelecam
critérios de performance e qualidade dos servigos ou Equipe de
2 produtos entregues pela contratada. Isso incentiva a Planejamento da
contratada a manter um desempenho satisfatério para Contratacao
garantir a prorrogagao contratual.




Iniciar, com antecedéncia suficiente, a analise prévia da
. possibilidade de prorrogac¢ao contratual, considerando as Equipes de
Risco . . . : ~
condi¢des estabelecidas no contrato original. Isso permite Gestao e
R17 3 . o . : . . A
identificar e tratar preventivamente eventuais obstaculos Fiscalizac&do do
ou contingéncias que possam causar atrasos ou Contrato
desinteresse da contratada.
Realizar um acompanhamento continuo da execugéo do
contrato, verificando o cumprimento das obrigagdes e o Equipes de
atendimento dos prazos e padroes estabelecidos, para Gestéo e
4 . .
detectar problemas ou falhas de desempenho com Fiscalizacido do
antecedéncia, para viabilizar tomar medidas corretivas Contrato
oportunas.
Antes da celebracdo da renovacgao do contrato, é
importante elaborar planos de contingéncia considerando Equi
o : quipes de
5 a possibilidade de desinteresse da contratada na Gestio e
prorrogacgéo. Esses planos podem incluir a busca por Fiscalizacio do
fornecedores alternativos, a antecipacao da realizacao de Contrato
nova licitagdo ou a adogao de outras medidas para evitar
a interrupcéo dos servigos ou suprimento dos produtos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto o processo de renovagao do
contrato, realizando monitoramento e controle para
identificar possiveis atrasos ou inviabilidade de . ~
. ~ Equipes de Gestao
concretizagao do processo de prorrogagao do contrato, : o
1 e . . . e Fiscalizagao do
permitindo tomar medidas corretivas tempestivas, como a
~ . e Contrato
prorrogacao de prazos, negociagdes dentro dos limites
legais com a atual contratada ou a contratacao
emergencial de outro fornecedor, se necessario.
Risco: Interrupcéo do Contrato
Probabilidade: 1
Impacto: 3
Nivel de Risco 3
(Pxl)
Dano Interrupcéo na prestacao de servigco
Tratamento: Aceitar
[o] Acao Preventiva Responsavel
Incluir na minuta de contrato clausulas que estabelegam
critérios de performance e qualidade dos servigos ou Equipe de
1 produtos entregues pela contratada. Isso permite que Planejamento da
uma maior fiscalizacdo da execucéo dos servigos pela Contratacao
contratante.
Risco

R18




Risco
R19

Realizar um acompanhamento continuo da execucao do
contrato, verificando o cumprimento das obrigagdes € o Equipes de
atendimento dos prazos e padrdes estabelecidos, para Gestao e

2 . .
detectar problemas ou falhas de desempenho com Fiscalizac&do do
antecedéncia, para viabilizar tomar medidas corretivas Contrato
oportunas.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto a execucao do contrato, realizando
monitoramento e controle para identificar possiveis
deficiéncias e falhas da contratada, permitindo tomar Equipes de Gestao

1 medidas corretivas tempestivas, como a prorrogagao de e Fiscalizacéo do
prazos, negociagdes dentro dos limites legais com a atual Contrato
contratada ou a contratagdo emergencial de outro
fornecedor, se necessario.

Risco: Prestacao inadequada do servigo presencial

Probabilidade: 2

Impacto: 4
Nivel de Risco 8
(PxI)
Dano Falta da prestacao do servigco e ndo atendimento dos objetivos da
contratagao
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir na minuta de contrato clausulas que estabelegam
critérios de performance e qualidade dos servicos ou Equipe de
1 produtos entregues pela contratada. Isso permite que Planejamento da
uma maior fiscalizacdo da execucio dos servigos pela Contratacao
contratante.
Realizar um acompanhamento continuo da execugao do _
contrato, verificando o cumprimento das obrigacdes e o Equipes de
5 atendimento dos prazos e padrdes estabelecidos, para _ Ge_stao~e
detectar problemas ou falhas de desempenho com Fiscalizagao do
antecedéncia, para viabilizar tomar medidas corretivas Contrato
oportunas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto a execugao do contrato, realizando
monitoramento e controle para identificar possiveis
deficiéncias e falhas da contratada, permitindo tomar Equipes de Gestéo
1 medidas corretivas tempestivas, como a prorrogagao de e Fiscalizacao do
prazos, negociagdes dentro dos limites legais com a atual Contrato
contratada ou a contratagdo emergencial de outro
fornecedor, se necessario.




4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE
RISCOS

As Ac¢des Preventivas e de Contingéncia podem eventualmente serem implementadas, caso haja
necessidade de tratamento dos riscos mapeados.

5 - APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da
Contratacao e de Selegao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo e Gestor do Contrato,
na fase de Gestao do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo Ato de Designacgao ( 2960748), de
22/09/2023.

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

- Rafael Dias de Oliveira Integrante Administrativo
Marco Antbnio de Souza o o N
Conceicao Silva Flavia de Alencar Ramos
Coordenador-Geral de . . . - o ,
Infraestrutura Tecnolaica Auditor Federal de Financas e Analista Técnico Administrativo
9 Controle [ASSINATURA ELETRONICA]
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